Regulamin Elektronicznego Biura Obslugi Klienta (eBOK)

Postanowienia ogblne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna (Dz. U. 22017 r., poz. 1219 z p6zn. zm.), Vervis Sp z 0.0. z siedziba
we Wilocltawku, przy ul. Zielnej 47 (87-800 Wloctawek), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000587575, NIP: 888-00-00-739,
REGON: 005875329, zwana dalej: ,Vervis”, ustala regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

2. Postanowienia niniejszego regulaminu Elektronicznego Biura Obshlugi Klienta,
zwanego dalej ,Regulaminem”, okreslaja zakres i zasady korzystania z Elektronicznego
Biura Obshugi Klienta.

3. Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej https://ebok.vervis.pl oraz http://vervis.pl/pdf/regulamin-
ebok.pdf w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie
i wydrukowanie. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed
rozpoczeciem korzystania z Uslug. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu jest
rownoznaczne z pelng akceptacja warunkoéw Regulaminu i zawarciem umowy

o Swiadczenie ustug droga elektroniczng z Vervis bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej umowy.

4. Vervis zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
Informacje o zmianach publikowane sa na stronie http://vervis.pl i podlegaja
akceptacji przez Uzytkownika po ich wprowadzeniu.

5. Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla Uzytkownikéw, ktorzy zaakceptowali
aktualna wersje Regulaminu.

8 1 Definicje pojec¢ uzytych w Regulaminie
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta;

b. Klient — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza
(przedsiebiorca), lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej — bedaca strona zawartej z Vervis Umowy Kompleksowej
Dostawy Paliwa Gazowego ,Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej lub Umowy
Kompleksowej Dostawy Energii Elektrycznej Uzytkownik — Klient albo reprezentant
Klienta instytucjonalnego lub upowazniony przedstawiciel Klienta
zarejestrowanego w eBOK;

c. Nr Klienta — numer nadawany przez Vervis;

d. Haslo - ciag znakéw zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostepem do eBOK,
podawany przez Uzytkownika w procesie rejestracji w eBOK;

e. Administrator —Vervis;
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f.  Vervis— wlasciciel eBOK , administrator danych osobowych, sprzedawca energii
elektrycznej oraz paliwa gazowego.

g. eko-faktura - faktura w formie elektronicznej w dowolnym formacie
elektronicznym, wystawiona zgodnie z przepisami art. 106a-108 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2017 r., poz. 1221 z pdézn.
zm.); eko-faktura jest dostepna dla korzystajacych z ustugi eBOK.

eBOK jest wlasnoscig Vervis.

Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy Klient Vervis po dokonaniu rejestracji w
eBOK.

Korzystanie z ustug eBOK jest bezptatne.

Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe Klientow w celu swiadczenia ustugi
eBOK. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do
korzystania z ustugi eBOK. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci podanych
danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja Uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

§ 2 Zakres ustug oferowanych za posrednictwem eBOK

Uzyskanie informacji dotyczacych historii zuzycia energii elektrycznej lub paliwa
gazowego dla punktow poboru Klienta.

Uzyskanie informacji dotyczacych naleznosci z tytulu swiadczonych przez Vervis na
rzecz Klienta ustug jak i rozliczenia dokonanych przez Klienta wplat.

Uruchomienie, wyltaczenie i korzystanie z ustugi eko-faktury.

Zarzadzanie powiadomieniami poprzez poczte email dotyczacymi dostepnosci eko-
faktur oraz terminéw ptatnosci naleznosci.

Zgloszenie zmiany danych korespondencyjnych przez Klienta.

Zarzadzanie kontem eBOK - zmiana hasta i adresu email.

§ 3 Warunki §wiadczenia ustugi eBOK

Administrator eBOK swiadczy ushugi na rzecz Uzytkownika eBOK w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Dostawca eBOK jest zobowiazany do otrzymania zgody na wysylanie droga
elektroniczna na podany adres poczty elektronicznej Uzytkownika eBOK informacji
handlowej i materialéw reklamowych.

Zgode na otrzymywanie informacji handlowych i materiatow reklamowych uwaza sie
za wyrazona, jezeli Uzytkownik eBOK zaakceptowal taka zgode w eBOK.

Wyrazenie zgody na otrzymywanie obrazow w formie elektronicznej: faktur VAT (w tym
faktur wstepnych i faktur rozliczeniowych), korekt faktur VAT (w tym faktur wstepnych
i faktur rozliczeniowych), innych dokumentéw , w tym miedzy innymi: zawiadomienia,



zmian w Taryfie dla paliw gazowych, zmian w Taryfie dla energii elektrycznej, zmian
w Ogélnych Warunkach Umowy, zmian w warunkach umowy, wiaze sie
z  jednoczesnym zaprzestaniem przesylania wskazanych dokumentow
w formie pisemnej (papierowej) na adres wskazany w Umowie Kompleksowej Dostawy
Paliwa Gazowego ,Umowie Sprzedazy Energii Elektrycznej lub Umowie Kompleksowej
Dostawy Energii Elektrycznej. Jednocze$nie Vervis w wypadku gdy przeszkody
prawne, formalne lub techniczne uniemozliwia skuteczne wystawianie w formie
elektronicznej dokumentow zastrzega sobie prawo wysylania w formie pisemne;j
(papierowej) faktur VAT (w tym faktur wstepnych i faktur rozliczeniowych), duplikatéw
oraz korekt faktur VAT (w tym faktur wstepnych i faktur rozliczeniowych) i innych
dokumentow, w tym miedzy innymi: zawiadomien, zmian w Taryfie dla paliw
gazowych, zmian w Taryfie dla energii elektrycznej, zmian w Ogélnych Warunkach
Umowy, zmian w warunkach umowy na adres wskazany w Umowie Kompleksowej
Dostawy Paliwa Gazowego ,Umowie Sprzedazy Energii Elektrycznej lub Umowie
Kompleksowej Dostawy Energii Elektryczne;j.

W wypadku cofniecia ztozonej zgody na otrzymywanie obrazéw w formie elektronicznej,
faktur VAT w tym faktur wstepnych i faktur rozliczeniowych), korekt faktur VAT (w
tym faktur wstepnych i faktur rozliczeniowych) i innych dokumentéw, w tym miedzy
innymi: zawiadomienia, zmiany w Taryfie dla paliw gazowych, zmian w Taryfie dla
energii elektrycznej, zmiany w Ogélnych Warunkach Umowy, zmiany w warunkach
umowy, Vervis bedzie wysylal przedmiotowe dokumenty w formie pisemnej
(papierowej) pod adres wskazany w zawartej Umowie Kompleksowej Dostawy Paliwa
Gazowego ,Umowie Sprzedazy Energii Elektrycznej lub Umowie Kompleksowej
Dostawy Energii Elektrycznej

Dostawca eBOK zobowiazuje sie¢ do nie wysylania tresci o charakterze bezprawnym
w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt. 3b) ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 4 Rejestracja

Osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci
prawnej bedace Klientami Vervis moga zarejestrowaé¢ konto eBOK pod adresem strony
www https://ebok.vervis.pl

Do rejestracji wymagane sa nastepujace dane:

a) Osoba fizyczna — numer Klienta, numer PESEL.

b) Osoba prawna — numer Klienta, numer NIP lub REGON.

c¢) Jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej — numer NIP lub
REGON,

Dodatkowo, do procesu rejestracji wymagany jest adres skrzynki poczty elektronicznej,
do ktorej Klient ma dostep.

Podczas rejestracji Klient zobowiazany jest utworzy¢ identyfikator ustugi eBOK oraz
hasto dostepu.

Aktywacja konta odbywa sie poprzez uzycie hipertacza (linku) aktywacyjnego, ktory
Vervis dostarczy Klientowi w wiadomosci email wystanej na podana przez Klienta w
procesie rejestracji skrzynke poczty elektroniczne;j.
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§ S Korzystanie z ustug eBOK

Klient zobowiazuje sie do korzystania z ustugi eBOK zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem.

Klient nie bedzie ingerowal ani w zaden sposéb modyfikowal kodu oprogramowania
eBOK. Klient moze korzysta¢ z ustlugi eBOK za pomoca serwisu internetowego
znajdujacego sie pod adresem www https://ebok.vervis.pl po podaniu danych
logowania ustanowionych w procesie rejestracji konta. Administrator zastrzega sobie
mozliwosé dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia okresowej konserwacji systemu informatycznego.

Klient zobowiazuje sie nie przekazywac¢ danych logowania eBOK osobom trzecim.

Administrator ma prawo zablokowaé¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w spos6b sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa.

W przypadkach szczegélnych majacych wpltyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ eBOK,
Vervis ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania eBOK, bez
wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac serwisowych majacych na celu
przywroécenie bezpieczenistwa i stabilnosci eBOK.

§ 6 Reklamacje

Uzytkownicy sa uprawnieni do skladania reklamacji dotyczacych dziatania eBOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane pod numer telefonu +48 54 230 56 66 Ilub w
formie elektronicznej na adres: ebok@vervis.pl. Reklamujacy zobowigzany jest
przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne uzasadniajace reklamacje.

Reklamacje, zapytania lub uwagi powinny zawierac: imie, nazwisko, numer Klienta i
doktadny adres nadawcy (nie dotyczy formy kontaktu za pomoca formularza z eBOK)
jak réowniez doktadny opis i powod zgloszenia.

Termin realizacji reklamacji bedzie zgodny ze standardami obstugi Klientow jednak nie
dhuzszy niz 14 dni.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Vervis opiera si¢ na przepisach niniejszego Regulaminu
oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Vervis i powiadania pisemnie lub
mail-owo Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 7 Zakres odpowiedzialnosci
Za prawidlowe dzialanie eBOK odpowiada Vervis.

Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie bledu w systemie eBOK ma mozliwo$¢ kontaktu
i wyslania zgloszenia w formie mail-owej na adres ebok@vervis.pl lub telefonicznej pod
numerem telefonu +48 54 230 56 66.
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3. Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z eBOK zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno§¢ za blednie wprowadzone dane
w formularzu zgloszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomoca eBOK.

S. Administrator eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu
oraz hasla przez osoby trzecie, ktére moga polegac na realizacji dyspozycji ztozonych
w eBOK przez osobe nieuprawniona.

6. Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy
roszczen z tytulu naruszenia przez Vervis postanowien umownych w szczegélnosci
btednych rozliczen. Vervis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem eBOK.

§ 8 Postanowienia koncowe

Wszelkie prawa do eBOK, w tym do jakichkolwiek jego elementéw graficznych oraz uktadu
stron eBOK oraz jakichkolwiek innych jego elementow sa zastrzezone. eBOK oraz wszelkie
jego elementy sa chronione przepisami prawa, w szczeg6lnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 880 z pézn. zm.),
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U.2003.153.1503 2z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz
danych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z p6zn. zm. ).



